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(Consulta Prévia)

Referéncia CPG222022 - Servigo Mdvel Terrestre

PARTE I
Clausulas juridicas

Artigo 12
Objecto e entidade adjudicante

1. O objeto do contrato consiste, de acordo com as clausulas técnicas descritas na parte |l
deste caderno de encargos, na prestacdo de servicos mdvel terrestre para a Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.

2. A entidade adjudicante é o Estado Portugués — Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril, sediada na Avenida Condes de Barcelona n2808, 2769-510 Estoril. A entidade
adjudicante é representada pelo Prof. Doutor Raul Manuel das Roucas Filipe, Presidente da
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.

3. O contrato a celebrar compreende o servico moével de voz, servico mével de mensagens
(SMS), e servicos de dados moveis de acordo com as seguintes tipologias de servico a
adquirir:

a. Servico Mével Tipo 1 — Cartdo com minutos/sms e megabytes incluidos para
comunicacdes e acessos de dados mdveis nacionais;

b. Servico Mével Tipo 2 — Cartdo com minutos/sms e megabytes incluidos para
comunicagoes e acessos de dados moveis nacionais;

c. Servigo Moével Tipo 3 — Cartdo com megabytes de acesso a dados mdveis nacionais
para partilha de dados intra-conta;

d. Internet Movel (Hotspot) — Dispositivo com megabytes de acessos a dados méveis
nacionais e internacionais;

e. Voz Fixa - Cartdo para comunicac¢des de voz fixa (1 primario em FO e 1 Bloco de 10
DDI)

4. O contrato a celebrar devera ainda abranger uma subsidiagdo minima de 3.878,67€ para
aquisicdo de equipamentos a escolha pela Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril;



eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Artigo 22
Local e condigGes

Os servigcos objecto do contrato serdo, no prazo estabelecido pela entidade adjudicante.

Artigo 32
Prego base

O preco base é o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdo
de todas as prestagGes que constituem o seu objeto, fixando-se em 16.000,00€ (valor sem
IVA).

Artigo 42
Critério de Adjudicagao

1. A adjudicacdo sera feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa
tendo em conta os seguintes fatores:

Valor Total Proposto (VP) — com ponderacdo de 60%
Caracteristicas Técnicas (CT) - com uma ponderacdo de 20%
Subsidia¢dao (SUB) - com uma ponderacdo de 20%

Sendo a classificacao final obtida pela seguinte férmula:

CF=0,6VP+0,2CT+0,2SUB
2. A classificacdo dos fatores e subfactores serdo atribuidos até a 32 casa decimal;
3. A pontuacdo de cada subfactor e fator sera de 0 a 100;

4. Avaliacdo do fator “Caracteristicas Técnicas” serd efetuada tendo em conta a seguinte
formula de avaliagdo dos subfactores:

CT=0,30CMON+0,30CMOFF+0,4DMN
Sendo que:

CT - Caracteristicas Técnicas

CMON - Somatério do Total mensal (em minutos/sms) de chamadas/sms nacionais
(OnNet e para Redes Fixas Nacionais) apresentado para Servico Moével tipo 2 e Voz
Fixa;

CMOFF - Somatorio do Total mensal (em minutos/sms) de chamadas/sms nacionais
(Offnet) apresentado para o Servico Mdvel tipo 2 e Vox Fixa;

DMN — Somatoério do Total mensal de Dados Médveis Nacionais (em megabytes) para os
servigos moveis tipo 1, servico movel tipo 2 e servigo moével tipo 3;
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4. A gradagdo dos subfactores constantes do n.2 3, do fator VP e do factor SUB constante do
n.2 1, do presente artigo, sera efetuada da seguinte forma:

a. Por cumprimento do valor minimo de cada um dos subfactores constante do
guadro dos servicos minimos a apresentar da parte Il do caderno de encargos
— 1 valor (pontuag¢do minima)

b. Por cada unidade ou fracdo de unidade de acréscimo de cada subfactor
constante do quadro dos servigos minimos a apresentar —aumento de 0,1% do
acréscimo referido ao valor da pontuagdo minima constante da alinea a)

c. Por apresentacdo do valor maximo constante do art.2 3.2 do caderno de
encargos — 1 valor (pontuagdo minima)

d. Por cada unidade ou fracdo de unidade de reducdo do valor maximo previsto -
aumento de 0,1% da redugdo referida ao valor da pontuagdo minima
constante da alinea c)

e. Por apresentacdo do valor minimo de subsidiacdo constante do n.24 art.2 1.2
do caderno de encargos — 1 valor (pontuagdo minima)

f. Por cada unidade ou fracdo de unidade de aumento do valor minimo previsto
para subsidiacdio - aumento de 0,1% da reducdo referida ao valor da
pontua¢do minima constante da alinea c)

5. Os candidatos serdo ordenados por ordem decrescente da sua classificacdo final
arredondada até a 32 casa decimal.

6. Em caso de empate na classificagdo final, sera valorizada a proposta com um valor de
subsidiacdo (SUB) superior.
Artigo 52
Obrigac¢des dos cocontratantes

Para além das previstas no CCP, constituem obrigacdes dos cocontratantes:

a) Prestar os servicos conforme as condi¢Ges definidas no presente caderno de
encargos e demais documentos contratuais;

b) Comunicar a entidade adquirente, logo que deles tenham conhecimento, os factos
gue tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas
obrigacoes;



eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

c) Ndo alterar as condi¢Ges de prestacdo de servicos fora dos casos previstos no
presente caderno de encargos;

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢des de
prestacao de servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;
e) Reduzir automaticamente os precos dos servicos, em fun¢do de altera¢des
determinadas pela entidade reguladora, ICP — ANACOM, durante a vigéncia do
contrato celebrado com a entidade adquirente;

f) Comunicar a entidade adquirente a nomeagdo do gestor de contrato responsavel
pelo contrato, bem como quaisquer alteragdes relativamente a sua nomeagao;

g) Disponibilizar a entidade adquirente a informacdo relevante para a gestdo dos
contratos;

Artigo 62
Condigdes de pagamento

1. Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;

2. Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condicdes e aplicar as
devidas san¢bes em caso de incumprimento;

Artigo 72
Condi¢Oes de pagamento

1. Os pagamentos devidos pelo contraente publico sdo efetuados no prazo de 60 dias, apds
entrega das respetivas faturas, as quais devem ser emitidas até ao dia 10 do més seguinte
a que a prestacdo dos servicos a fatura diz respeito.

Artigo 82
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade da entidade prestadora quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢do do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no niumero anterior, o adjudicatario indemniza-o
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de
pagar seja a que titulo for.

Artigo 92
Sigilo

O adjudicatario garantird o sigilo quanto a informacgGes que os seus técnicos venham a ter
conhecimento relacionadas com a actividade da entidade adjudicante.
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Artigo 102
Cessao da posi¢ao contratual

1. O adjudicatdrio ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.

2. Para efeitos de autorizagao prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentagdo exigida ao adjudicatario no
presente procedimento;
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra
em nenhuma das situagdes previstas no artigo 552 do Cdédigo dos Contratos Publicos, e
se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exacto e pontual cumprimento
do contrato.

Artigo 112

Penalidades

Concretizada a adjudicacdo, nos casos em que injustificadamente o adjudicatario se recuse a
efectuar a prestacdo de servicos e/ou se atrase, ou ainda, ndo o efectue no tempo necessario a
boa execucdo do contrato, a entidade adjudicante pode aplicar o regime contra-ordenacional
previsto na Parte IV, artigos 4552 a 4649, do Cddigo de Contratos Publicos (CCP), caso o
comportamento do adjudicatdrio seja considerado demasiado lesivo ou prejudique o regular
funcionamento da instituicao.

Artigo 122
Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢a maior,
designadamente greves ou nos conflitos colectivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigacdes assumidas no contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais
situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagado.

Artigo 132
Garantia

1. O adjudicatdrio garantira, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, os servigos
prestados, pelo prazo indicado na proposta.

2. O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data da aceitacdo da
prestacdo de servigos.

3. Sdo excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultem de negligéncia da
entidade adjudicante, bem como todos os defeitos resultantes de fraude, ac¢do de terceiros,
de caso fortuito ou de for¢a maior.
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Artigo 142
Vigéncia do Contrato

O prazo de vigéncia do contrato serd de 36 meses, a contar da data da sua assinatura.

Artigo 152
Rescisdo do contrato

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato, confere a outra
parte o direito de rescindir o contrato, nos termos do regime substantivo dos contratos
administrativos, artigos 3302 a 3352 do CCP, sem prejuizo das correspondentes indemnizagGes
legais.

2. No ambito das mesmas disposi¢des, pode ainda ocorrer a rescisdo do contrato por mutuo
acordo.

Artigo 162
Legislacdo aplicavel e foro competente

1 — Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel.

2 - Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do tribunal administrativo do circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Artigo 172
Contetdo do contrato

1 - Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugao a escrito:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. O clausulado do contrato pode também incluir uma reproduc¢do do caderno de encargos
completada por todos os elementos resultantes dos documentos referidos nas alineas a), b), d)
e e) do nimero anterior.
Artigo 182
Requisitos e especifica¢cOes da prestagdo de servigos

1. O prestador de servicos deverd cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos
definidos na Lei das Comunicac8es eletrdnicas (Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro) e demais
legislacdo aplicavel.
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2. O prestador de servicos ndo pode, em caso algum, estabelecer o pagamento de
componentes fixas, designadamente a titulo de assinaturas, para qualquer dos servicos a
prestar.

3. A tarifagdo no trafego de Voz “intra-conta” (Origem Rede Moével — Terminagdo Rede Mével e
Origem Rede Mével — Terminagdo PPCA) e no trafego SMS “intra-conta” (Origem Rede Médvel —
Terminagdo Rede Movel) é de 0,00€.

4. Os equipamentos necessarios para usufruir do servico contratado devem ser
disponibilizados a entidade adquirente sem qualquer custo, exceto os consumos minimos da
proposta.

5. O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais
minimos:

a) Discriminar nos planos de precos as chamadas de voz efetuadas e recebidas, mensagens
enviadas e recebidas e transmissdo de dados por zonas geograficas;
b) Garantir a portabilidade de numeracdo para todos os servigos existentes no universo da
entidade adquirente que o solicitem sem qualquer custo;
¢) Garantir o transporte das classes de trafego definidas;
d) Garantir o acesso aos servigos discriminados;
e) Faturagdo ao segundo a partir do 302 segundo;
f) Unidade de faturacdo de dados: 10 KB;
g) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas, sem qualquer custo, nos seguintes
termos:
i) Aos numeros (cartdes) ativos definidos pela entidade adquirente, no caso em que
esta tenha solicitado para os mesmos a disponibilizacdo de equipamentos terminais;
ii) A um maximo de 30% da totalidade dos nimeros (cartdes) ativos, no caso em que
para os mesmos ndo seja solicitada pela entidade adquirente a disponibilizagcdo de
equipamentos terminais;
h) Garantir a possibilidade da entidade adquirente estabelecer um valor mdaximo de
comunicagdes a atribuir a cada utilizador;
i) Garantir a possibilidade de, por op¢ao da entidade adquirente, apds se ter atingido o valor
maximo a que se refere a alinea anterior, os custos subsequentes serem suportados pelo
utilizador, originando a emissdao de uma fatura adicional em formato eletrénico;
j) As solugdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor maximo
de comunicac¢des estabelecido pela entidade adquirente esta a ser atingido;
k) Garantir que a gestdo de plafonds seja efetuada com periodicidade mensal, trimestral,
semestral ou anual;

6. Em relagdo ao servico moével de dados, o prestador de servicos obriga-se a cumprir os
seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a) Unidade de faturacgdo: 10 KB;

b) A solugdo deve permitir a inibicdo do servico de voz;

c) A solucdo deve permitir o servigo de voz sobre IP (VolP);

d) Garantir o transporte das classes de trafego definidas;
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e) Garantir o acesso aos servigos discriminados;

f) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas;

g) Garantir a possibilidade das entidades adquirentes estabelecerem um valor maximo de
comunicagdes a atribuir a cada colaborador (mensal, trimestral ou anual);

h) Garantir a possibilidade de, por opgao da entidade adquirente, apds se ter atingido o valor
maximo a que se refere a alinea anterior, os custos subsequentes serem suportados pelo
utilizador, originando a emissdao de uma fatura adicional em formato eletrénico;

i) Deverdo ser apresentadas opg¢Ges com interface de ligagdo em USB;

j) As solugbes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor maximo
de comunicacges estabelecido pela entidade adquirente esta a ser atingido;

k) Roaming incluido na Unido Europeia;

[) Na utilizacdo em roaming para fora da unido Europeia, os tarifarios deverdo discriminar o
consumo por zonas geograficas;

m) A solucdo deve permitir a inibicdo do servico de roaming.

Artigo 192
Niveis de servico

1. O cocontratante deve cumprir os seguintes niveis de servico minimos:

a) Nomeacdo de um gestor de conta afeto a gestdo de cada contrato;

b) Garantir um CAT com atendimento geral disponivel 24 horas, com contatos
especificos, e que garanta um tempo médio de atendimento por trimestre inferior a 10
minutos;

c) Disponibilizagdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos
terminais, sem encargos adicionais, até 24 horas apds a comunicacao da ocorréncia ao
CAT, podendo o equipamento ser expedido por correio, neste prazo, por solicitacdo da
entidade adquirente;

d) Garantir uma taxa de avarias em terminais inferior a 10% por trimestre;

e) Garantir que o tempo maximo total de privacdo do servico contratado é inferior a 8
horas por ano;

f) Garantir que o tempo médio de privagdo do servigco contratado é inferior a 1 hora
por ano;

g) Garantir que o tempo entre privacdes do servico é superior a 12 horas.

Artigo 202
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatario, sem prejuizo do seu direito de rescindir o contrato, o pagamento de
uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos:

a) Pelo incumprimento da alinea c) do artigo 19.2 serd aplicada uma sancdo calculada
da seguinte forma:

VP=300xT
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VP = valor da penalidade em EUR
T = nimero de dias de incumprimento;

b) Pelo incumprimento das alinea d), e), f) e g) do artigo 19.2 serad aplicada uma sangao
calculada da seguinte forma:

VP=3.000xT
VP = valor da penalidade em EUR
T = ndmero de dias ou fragdo em incumprimento.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria que podera ir até 20% do valor contratual.

3. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatdrio e as consequéncias do incumprimento.
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PARTE Il
Clausulas técnicas

Artigo 212
Especificagao dos servigos
1. O presente Caderno de Encargos tem por objeto a prestacdo de servicos mdveis nos
seguintes moldes:

Descri¢ao dos servigos:

Servigo Mével Tipo 1 — Cartdo com minutos/sms e megabytes incluidos para comunicacdes e
acessos de dados méveis nacionais;

Servigo Madvel Tipo 2 — Cartdo com minutos/sms e megabytes incluidos para comunicacbes e
acessos de dados méveis nacionais;

Servico Moével Tipo 3 — Cartdo com megabytes de acesso a dados médveis nacionais para
partilha de dados intra-conta;

Internet Mével (Hotspot) — Dispositivo com megabytes de acessos a dados mdveis nacionais e
internacionais;

Voz Fixa — Cartdo para comunicag¢des de voz fixa (1 primdario em FO e 1 Bloco de 10 DDI)
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Servicos minimos a apresentar:

equipamentos - Unidade: Euro

Voz Fixa
Servigo
|
Servigo Servigo Movel Tipo 3 nte’rnet (1 primario
. " . . . Movel
Movel Tipo 1 | Mével Tipo 2 | (partilha de emFOel
(Hotspot)
dados) Bloco de 10
DDI)
Quantidade de f:artoes - Unidade: 1 21 1 10 1
Unidade
Chamadas/SMS nacionais mensais
LELEIE s Lntraco[\ta da ESHTE llimitado Ilimitado NA NA Ilimitado
por cartao - Unidade:
minutos/sms
CMON - Chamadas/SMS nacionais
mensais (OnNet) por cartdo - 4000 NA NA 100.000
Unidade: minutos/sms
llimitado
CMRFN - Chamadas mensais (para
RFN) por cartdo - Unidade: 4000 NA NA 4000
minutos/sms
CMOFF - Chamadas/SMS nacionais
mensais (OffNet) por cartdo - llimitado 2000 NA NA 2000
Unidade: minutos/sms
DMN - Dados Mdveis Nacionais
mensais Incluidos por cartao - 5000 1000 30000 Ilimitado NA
Unidade: mb
SUB - Subsidiagao minima para 387867 €

Intraconta - Grupo de utilizadores/cartbes, associados a este procedimento
OnNet - Dentro da mesma rede do operador
OffNet - Rede de outros operadores

RFN - Rede Fixa Nacional
NA - N3o aplicavel
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Valores maximos a cobrar apds consumo dos plafonds apresentados:

Voz Fixa
Servigo Mével | Servico Mével Ser'\m;o Inte’rnet Servigos de | (1 primario
Tibo 1 Tioo 2 Moével Movel Mensagens| emFOe 1
P P Tipo 3 (Hotspot) em Massa | Bloco de
10 DDI)
Minutos/SMS Nacionais 0,094 0,094 NA NA NA 0,094
(OnNet)
Minutos/SMS Nacionais
(OffNet) 0,094 0,094 NA NA NA 0,094
Dados Nacionais 2,43€/200mb | 2,43€/200mb NA NA NA NA
Minutos mlj:rnacmnals 0,23 0,23 NA NA NA 0,23
Minutos internacionais 0,508 0,508 NA NA NA 0,508
(Grupo 1)
Minutos internacionais 0,632 0,632 NA NA NA 0,632
(Grupo 2)
Minutos internacionais 165 165 NA NA NA 165
(Grupo 3)
SMS internacionais UE 0,074 0,074 NA NA NA NA
SMS internacionais 0,247 0,247 NA NA NA NA
(Grupo 1)
SMS internacionais 0,247 0,247 NA NA NA NA
(Grupo 2)
SMS internacionais 0,247 0,247 NA NA NA NA
(Grupo 3)
[dipae/ Sl';"ES Roaming 0,09 € 0,09 € NA NA NA NA
Efetuada: Efetuada: Efetuada:
. €2,24/min €2,24/min €2,24/min
Minutos/SMS Grupo 1 ] ] NA NA NA )
Recebidas: Recebidas: Recebidas:
0,821€/min 0,821€/min 0,821€/min
Efetuada: Efetuada: Efetuada:
. €3,42/min €3,42/min €3,42/min
Minutos/SMS Grupo 2 ] ] NA NA NA ]
Recebidas: Recebidas: Recebidas:
1,71€/min 1,71€/min 1,71€/min
Efetuada: Efetuada: Efetuada:
. €5,47/min €5,47/min €5,47/min
Minutos/SMS Grupo 3 ] i NA NA NA i
Recebidas: Recebidas: Recebidas:
2,74€/min 2,74€/min 2,74€/min
Dados Roaming UE 0,0045€/MB 0,0045€/MB NA 0,0045€/MB NA NA
Dados Roaming Grupo 1 | 0,543€ /100KB | 0,543€ /100KB NA 0,543€ /100KB NA NA
X 0,668€ / 0,668€ / 0,668€ /
Dados Roaming Grupo 2 100KB 100KB NA 100KB NA NA
Dados Roaming Grupo 3 | €1,36/100KB | €1,36/100KB NA €1,36/100KB NA NA
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